POLITYKA JAKOŚCI I ŚRODOWISKA
FIRMY SEDO
Nasza Firma zajmuje się kompleksowym dostarczaniem usług związanych z budownictwem ogólnym. 

Celem naszej Firmy jest wypracowanie własnego wizerunku, które wyróżni nas na tle innych Firm z tej branży. Jednocześnie zapewniamy naszych klientów, że poprzez ciągłe doskonalenie procesów występujących w Firmie, obserwowaniu i szybkiemu wprowadzaniu nowych rozwiązań techniczno-technologicznych oraz nowych materiałów stosowanych w budownictwie, będziemy dostarczać usługi budowlane spełniające ich oczekiwania i potrzeby.
Pozostajemy w stałej interakcji z naszymi klientami w celu badania i analizowania ich potrzeb tak, aby maksymalnie zadowolić ich wymagania. Powyższe zobowiązania realizujemy poprzez:
· spełnienie wymagań norm ISO 9001, ISO 14001 oraz ciągłe doskonalenie skuteczności Zintegrowanego Systemu Zarządzania,

· stałe podnoszenie kwalifikacji i umiejętności naszych pracowników,

· ciągłą analizę i pomiar satysfakcji klientów z naszych usług oraz przewidywanie i wyprzedzanie ich oczekiwań,
· staranny dobór dostawców zapewniających materiały o wymaganej jakości i świadczących usługi na określonym poziomie jakościowym i ekologicznym,

· spełnianie obowiązujących przepisów prawnych i innych wymagań dotyczących oferowanych usług oraz ochrony środowiska,
· selektywną segregację odpadów, składowanie i wywóz i/lub utylizację zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi,
· systematyczne odnawianie i utrzymywanie zaplecza technicznego oraz zasobów, gwarantujących terminowość wykonania usług.
Za wdrożenie i realizację niniejszej Polityki Jakości i Środowiska odpowiedzialni są wszyscy pracownicy firmy.
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